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Formation Quality Conformance 

Management 

Numéro PRG0113FR002 du 12/10/2022 

Formation ☒ inter-entreprise   ☒ intra-entreprise 

 
Objectifs pédagogiques 
de la formation : 

Donner un socle commun aux apprenants afin de faciliter leur 

intégration chez Airbus ainsi que la compréhension de leurs premières 

missions 

 Domaine :  Industrialisation 

 
Public visé : 

Tout nouvel entrant chez Expleo sur la fonction QCM 

Toute personne évoluant au sein d’Expleo vers une fonction QCM 

 
Prérequis : 

Avoir une formation technique de niveau Bac + 2 ou une forte 

expérience industrielle (+5 ans) 

 

Moyens pédagogiques, 
techniques et 

d’encadrement : 

Apports théoriques et exercices pratiques 

TP sur poste de travail 

 
Evaluation et suivi des 
acquis : 

QCM en fin de formation 

 
Sanction de la 

formation : 
Attestation de formation 

 
Tarif :  9 000 € HT 

 Durée :  59h 30min 

 Effectif :  
(min et max) 

6 à 10 stagiaires  

 
Lieu de la formation 
(présentielle) :  

SDC Toulouse 

13 Rue Marie Louise Dissard 

31 300 Toulouse                           ☐ Formation distancielle : 

 Modalités et délai : Inscription jusqu’à 7 jours avant la formation. 

 Accessibilité aux 
Personnes en Situation 
de Handicap : 

« Formation adaptable en fonction du handicap,  

nous contacter 15 jours avant le début de la formation. » 
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Programme de la formation : Formation Quality Conformance 

Management 

 

▪ Décrire le secteur industriel du client : … 

Identifier les enjeux du Constructeur aéronautique face à la Réglementation 

▪ Définir l’environnement du client :  

Identifier l’organisation d’un industriel dans le cycle de production 

▪ Se situer dans un Système de management qualité : 

Expliquer ce qu’est un Système de Management de la Qualité 

▪ Expliquer la Gestion documentaire : 

Trouver et appliquer les normes nécessaires à l’inspection dans la pyramide documentaire 

▪ Interpréter l'anglais technique dans la documentation client :  

Reconnaitre les données techniques dans une documentation en anglais  

▪ Savoir lire un plan technique : 

Etre capable de lire les différents types de plan structure et les BOM 

▪ Identifier les interfaces du QCM : 

Etre capable d’identifier les interactions du QCM avec le groupe de production 

▪ Créer et gérer indicateurs et tableaux de bord : 

Concevoir, choisir des indicateurs pertinents et exploiter efficacement un tableau de bord 

▪ Communiquer clairement et de façon synthétique : 

Appliquer les règles de communication et de confidentialité 

▪ Animer des réunions multi-métiers : 

Mener une action avec une délégation de responsabilité 

▪ Construire et gérer un plan d'actions : 

Suivre l'application des actions et mesurer l’efficacité des actions 

▪ Reconnaitre les méthodes d’Amélioration continue : 
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Reconnaitre les méthodes d’amélioration continue dans l’activité du QCM 

▪ Reconnaitre les outils Lean Manufacturing : 

Appliquer la méthode de résolution de problèmes et utiliser les outils associés 

▪ Appliquer les bonnes pratiques concernant les FOD : 

Appliquer les bons réflexes / bonnes pratiques concernant les FOD 

▪ Savoir expliquer les impacts de l'activité du QCM sur la Gestion de configuration : 

Identifier les impacts de la gestion de configuration dans l’activité du QCM 

▪ Expliquer les spécialités métier de la Quality Conformance : 

Reconnaître les spécialités que pourra pratiquer le QCM 
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